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县市场监管综合执法支队政委谭庆旭：全国文明城
市创建工作涉及方方面面，县市场监管局在创建全国文
明城市中主要任务是广泛开展诚信教育活动，宣传诚信
经营、放心消费，保障全县食品药品安全。消费者如果遇
到合法权益受到损害等可以拨打 12315 消费者投诉举
报热线或通过 12315APP 平台、百度、微信小程序进行
投诉、举报，还可以就近向辖区市场监管所投诉举报，县
市场监管局将依法、公正、及时地维护众多消费者的合
法权益。

“发言人来了———我为群众办实事”
巫山县“创建全国文明城市”发布活动举行

12 月 15 日，由重庆市政府新闻办指导，县委宣传
部、县政府新闻办主办的“发言人来了———我为群众
办实事”巫山县“创建全国文明城市”发布活动在龙门
街道举行。 来自县文明实践指导中心、县公安局、县城
市管理局、县商务委、县市场监管局、龙门街道办事处
的 6 位发言人参与此次发布活动，和大家交流全国文
明城市创建的相关话题。 县委常委、宣传部部长黄勇，
副县长罗伟出席发布活动并回答市民提问。 县委宣传
部常务副部长刘庆芳主持发布活动。

全国文明城市是物质文明和精神文明协调发展，
市民文明素质和城市文明程度明显提高， 信仰坚定、
崇德向善、文化厚重、和谐宜居、人民满意的城市。 是
城市综合类评比中含金量最高、综合性最强、创建难
度最大的城市最高荣誉，也是最具价值的城市品牌和
最具核心竞争力的“金字招牌”。 创建全国文明城市成
功后， 不仅会给城市带来更高的关注度和美誉度，还
会对各类优质资源产生吸引力， 带来人气和商机，吸
引更多的投资者来巫山投资，助力巫山经济高质量发
展。

我县自开展创建全国文明城市以来， 始终坚持
“为民、惠民、靠民”创建理念，从建机制、严管理、强引
领、改问题、聚合力等方面推动创建工作常态化、精细
化、长效化开展工作。 我县成立专门机构，制定出台制
度性文件，完善工作机制，制定考核细则，建立属事属
地“条块”结合考核督查模式，并及时通报排名。 多部
门联合开展“空中飞线”“乱停乱放”“牛皮癣”、神女市
场、宁江后厨等系列专项整治行动，并组织干部职工、
居民志愿者开展环境卫生集中整治， 清理卫生死角，
打扫楼栋卫生， 落实门前三包责任制。 针对车辆、行
人、重点路段开展重点整治。 同时，充分运用各种宣传
阵地做好文明创建宣传动员，提高干部群众对创建工
作的知晓率、支持率和满意度，让人人都参与其中。

文明城市创建联系着“你我他”， 也维系着千万
家。 相信全国文明城市创建在相关职能部门，以及每
一位市民的共同努力下，巫山全国文明城市创建工作
一定能取得好成绩。

创建全国文明城市活动中，广大市民朋友可以编
辑 短 信 发 送 至 10658600059 或 拨 打 热 线 电 话
57737953 反映问题。 （记者 曾露 余雨芳）

“发言人来了———我为群众办实事”巫山县“创建全国文明城市”发布活动现场。

县委常委、宣传部部长黄勇：为全县的“牛皮癣”得
到有效整治，还老百姓一个干净整洁的生活空间。对此，
我县专门开发了“掌上巫山”小程序，并通过“巫山发布”
“巫山网”“巫山手机报” 进行链接， 免费提供维修服务
类、房产交易类、讣告公告类等信息，推动各类公告信息
从线下向线上转移。在各小区楼栋还规范设置便民服务
信息二维码， 扫二维码免费发布信息或了解相关信息。
为了方便不会使用智能机的老人， 还会印制服务电话，
拔打电话，即可提供相应的便民服务信息。

同时，我县召集张贴“牛皮癣”的市场经营主体，开
政策宣讲会，讲明信息发布规范要求、发布渠道等。对不
听宣传劝导，违反规定继续张贴“牛皮癣”的落地查人，
依法对其进行相应处罚。同时，通过媒体对其行为曝光，
还将与金融机构探讨将其列入不诚信黑名单，使其认识
到事情严重性，以后绝不再犯。

问题一： 每个老小区下面还有
墙壁上，到处都是贴的小广告，请问
这个能不能处理下？

副县长罗伟：近年来，我县修建停车场 20 余处、停
车位 8000 余个，同时在街面上、小区内新施划摩托车位
3000 余个，加大基础设施的投入。 同时，为规范停车，我
县专门组建了由交巡警大队、交通执法支队、城管执法
支队、消防救援大队等组成的综合执法组，对城区车辆
乱停乱放行为进行批评教育、劝离，对严重占用严管路
段、严重占用消防通道的行为进行贴单、拖移等处罚。并
对屡教不改的车辆乱停乱放行为利用城管数字化平台、
巫山消防公众号等媒体进行曝光，以此提高市民文明交
通素质。

问题二： 县城里面经常有车辆
乱停乱放，影响行人走路，而且还很
危险，相关部门是否能治理？

龙门街道党工委书记陈庸斌：从小事做起。 弘扬仁
爱之心，自觉践行文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护
环境、遵纪守法的社会公德；树立诚信之心，自觉践行爱
岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会的职
业道德；永怀孝敬之心，自觉践行尊老爱幼、男女平等、
夫妻和睦、邻里团结的家庭美德；增强责任之心，自觉践
行爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献
的个人品德。从自我做起。 讲文明语言、行文明礼仪、树
文明形象、做文明使者。 管好自己的手，不乱贴乱画，不
乱扔垃圾，不破坏公共设施；管好自己的嘴，不讲粗话脏
话，不随地吐痰，不在公共场所吸烟喧哗；管好自己的
腿，不闯红灯，不乱穿马路，不践踏草坪，让文明成为城
市最美丽的风景线。

问题三：在创文过程中，普通市
民应该怎样做？

县文明实践指导中心主任刘伟：志愿服务是新时代
文明实践的主要形式，人人都可以参与。 志愿服务项目
种类很多，不光是大家看到的在斑马线附近的文明劝导
员，还涉及文明创建、助老助残、社区服务、环境保护等。

如果要成为志愿者，参与文明劝导活动，只需要到
社区去， 社区有专门的人负责教你注册登记成为志愿
者， 然后在手机上就可以看到各地发起的志愿服务活
动，根据实际情况选择参加志愿服务活动。 志愿服务的
理念是爱心奉献，所以服务没有报酬，只会提供开展志
愿服务的必要保障。 但参加志愿服务活动可以记录时
长，根据服务时长，可以享受一系列的优惠政策。最后欢
迎大家积极注册参与到志愿服务工作当中来，为美丽巫
山建设奉献自己的力量和爱心。

问题四： 经常看到穿着红背心
的志愿者在街上开展志愿服务活
动，要怎样才能成为一名志愿者，参
加志愿服务活动？

县城管局数管中心主任陈辉艳：创建全国文明城市
是一项顺民意、得民心的利民工程，更是我县高质量建
设生态优先新高地绿色发展示范区的重要载体，县城管
局将继续引导广大市民朋友养成良好的卫生习惯，积极
探索广大市民主动参与到城市管理中来。 同时，安排专
人在重要路段、重要时段对乱丢乱扔垃圾的现象进行值
守劝导，让市民主动遵循和参与城市管理，维护好城市
的美好环境。

县商务委副主任卢晶：商务委将加强对商超和农贸
市场的管理，会同有关部门开展商场和农贸市场塑料污
染防治整治工作，要求商场超市禁止使用不可降解塑料
袋，集贸市场规范和限制使用不可降解塑料袋，积极推
广可循环、易回收、可降解的塑料制品；督促商超和农贸
市场在显眼的地方张贴防止塑料污染的宣传标语，帮助
消费者树立环保意识，鼓励消费者自备环保袋，减少一
次性塑料制品使用，杜绝白色污染。

县公安局政治处主任陶家洪：电动车必须上牌，为了
加强管理，2022 年重庆市交管部门规定， 电动摩托车、自
行车想要上路行驶，必须办理上牌手续。 值得注意的是，
按照机动车查验合格证比对公告， 有公告的属机动车在
车管所上牌（黄牌）无公告的就属于非机动车，需查验脚
踏功能、外形尺寸、整车质量和 CCC 认证证书、销售发票
等信息，就按非机动车上牌（绿牌）驶电动（摩托车）上路
行驶必须随车携带驾驶证、行驶证。 必须悬挂号牌，严禁
遮挡、污损号牌或者使用假证，后座不得乘未满 12 周岁
的未成年人，必须佩带头盔，必须按右侧行驶，严禁随意
变道。

问题五： 很讨厌那些在路上乱
扔垃圾、乱吐口痰的人，但是有时候
看到这些情况又不晓得怎么处理，
县里有没有专门管这个的？

问题六： 如何解决好农贸商超
中滥用塑料制品的现象？

问题七： 巫山现在骑电动车的很
多，电动车是否必须要上牌吗？ 在骑
行使用中需要注意哪些规定？

问题八： 消费者如果发现所购买的
医用外科口罩和药品包装上没有注明生
产企业、生产日期、生产批号，使用期限以
及相关的注册证号、批准文号等质量问题
时，应该怎么办？


