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提升软实力

打造优质服务体系
旅游品质的提升，服务质量是至关重要

的一环。 也是巫山打造三峡旅游“会客厅”
的重要抓手之一。

为了把客人引进来，除了毫无保留地拿
出“生态”和“文化”两大宝贝招待客人外，巫
山坚持以游客为中心，通过建立健全与国际
通行规则相衔接的旅游服务体系，全力营造
世界一流旅游环境，力求让每一个游客在巫
山都有美好的体验。

巫山文旅委主任蒋勇介绍，对标打造三
峡旅游“会客厅”要求，巫山优化完善景区管
理标准、接待服务标准等 130 项旅游管理制
度，全面加强景区讲解员、驾驶员、服务员等
从业人员管理，提升服务意识和服务水平。
同时还对全县出租车、公交车以及住宿餐饮
从业人员开展文明礼仪培训，着力创建巫山
旅游“8 度”匠心服务品牌（温度、速度、丰
度、精度、密度、雅度、全度、满意度）。 目前
巫山首先在县旅发集团及子公司开展“旅游
服务质量标准建设年”行动，持续实施金牌
导游项目，建立健全以市场需求为导向、考
核角度多元的导游服务质量综合评价体系，

营造“人人都是旅游形象、人人都是旅游服
务人员”的氛围。

为了让游客“住得好”，巫山大力提升城
市住宿接待能力。 该县提出，3 年内在城市
配套建设星级酒店、高端商务酒店 30 家，新
增床位 5000 张，补齐住宿业短板，使城市日
接待能力由 1 万人增加到 2 万人。

为了让游客“吃得好”，巫山致力引进一
批知名餐饮品牌，建设一批美食特色街区，
推出一批康养特色菜品，挖掘一批经典“老
字号”。 并以“中国烤鱼美食之乡”为载体，
以“巫山烤鱼”为主线，联合行业协会推出

“巫山菜谱”“非遗美食”，做大做强“巫山烤

鱼”“巫山腊肉”“翡翠凉粉”等区域品牌。 在
建的旅游项目“南陵街”，已规划了“三峡好
吃”特色餐饮区，引导三峡名特餐饮在这里
汇集。

一切围绕旅游转， 大家都是“接待员”
“服务员”；“游客是我们的衣食父母，善待每
一位客人”，已成为巫山干部群众的共识。

经过 40 来年发展旅游形成的软实力，
是巫山旅游走高质量发展之路、打造三峡旅
游“会客厅”坚实有力的基础。
（摘自于 2022 年 4月 28 日《重庆日报》）

三峡旅游“会客厅”凸显品质意识

根据《巫山县洋溪水电站项目拟使用
林地可行性报告》、《巫山县洋溪水电站工
程对重庆五里坡国家级自然保护区生物多
样性影响评价报告》，巫山县洋溪水电站工
程拟占用自然保护区建设。 依据《国家发展
改革办公厅关于切实做好脱贫攻坚工作中
涉及发电项目运行管理的通知》（发改办运
行〔2018〕1020 号）精神，按照《中华人民共
和国自然保护区条例》 等法律法规及文件
规定， 该水电项目不属于在国家级自然保

护区禁止修筑的设施项目。 原则上拟同意
该项目建设按照程序报批。 现将巫山县洋
溪水电站项目拟占用自然保护区的情况公
示如下：

拟占用自然保护区申请人名称： 巫山
县三友能源有限责任公司

建设项目名称： 巫山县洋溪水电站项
目

建设项目的批准单位： 巫山县发展和
改革委员会

拟占用自然保护区名称：重庆五里坡国
家级自然保护区

拟占用自然保护区功能分区：实验区
拟占用自然保护区总面积：16.4508 公

顷
拟占用自然保护区林地面积：8.0007 公

顷
拟占用自然保护区位置： 大昌镇槐花

村、太阳村；官阳镇金顶村、雪马村。
公示时间：2022 年 4 月 27 日至 2022

年 5 月 4 日
公示期间，利害关系人如有其它疑问或

问题，请与管理中心联系。
联 系 人 ： 张 克 太 ， 联 系 电 话 ：

13452603928。若无异议，我中心将依法依规
将申报材料呈报县林业局审核。

重庆五里坡国家级自然保护区管理事
务中心

2022 年 4月 27日

兹有重庆市巫山县巫峡镇白水村 6 组 13 号
向昕，身份证号 500237198809260439,遗失平湖
驾校发票一张，发票代码 050001800104，发票号
码 45014621,声明作废！

2022 年 4月 29日

遗失声明

关于巫山县洋溪水电站项目拟占用重庆五里坡国家级自然保护区的公示

本报讯 （记者 侯月 张梁红 文
/ 图） “五一”小长假即将到来，连日来，
重庆市交通运输综合行政执法总队高速
公路第二支队提前备战，多措并举，保障
“五一” 小长假出行高峰期高速公路交通
安全、有序、畅通。

4 月 27 日， 记者在 G42 沪蓉高速公
路巫山服务区看到，高速执法人员正在对
过往车辆的安全设施以及驾驶证件进行
检查，同时，提醒驾驶员要安全驾驶，保障
高速公路安全畅通。 为确保我辖区高速公
路良好通行秩序，该执法大队在服务区等
各重点路段， 重点针对七座以上客车、危
险品车、运输车辆开展专项检查。 并对违
法变更车道、 非紧急情况占用应急车道、
非法营运等重点违法行为进行严查严处，
同时，加强网巡，关注车流变化，利用事件
检测系统及时发现路面异常情况，调度勤
务力量，快速有效处置各类突发事件。

据高速执法第二支队蒋斌介绍：“‘五
一’将至，车流量较日常大幅增加，我们严
格按照总队、支队部署，节前积极开展高
速公路隐患发现整治，保障高速公路安全
畅通，在‘五一’期间，开展专项整治打击
非法营运，严管客危车辆，加强节日期间
值班值守，快速妥善处置突发事件。 ”

高速执法部门也在此提醒广大驾驶
员：尽量错峰出行，系好安全带，控制行车
速度，不疲劳驾驶，安全出行，平安回家。

高速执法严查重管 力保“五一”出行畅通

执法人员检查过往车辆相关证件。

本报讯 （记者 雷行星 郝燕来）
“五一”国际劳动节临近，翠屏车站以乘客
需求和安全为导向，提早谋划，为保障市
民安全出行做好工作。

4 月 25 日， 记者在翠屏客运站看到，
不仅开放售票窗口，而且还有自助售票机
同步售票，使每位旅客来到车站都能及时
购到车票。

要求旅客戴好口罩，并且在车站内设
立了核酸采样点和临时留置点，对进出客
运站的旅客进行核酸采样、 体温测量、健
康码检查，对检测有问题的乘客，进行临
时留置，最后转交疾控中心。

据翠屏车站负责人介绍，翠屏车站为
加强安全生产源头防范和风险防控，认真
落实各项安全生产工作措施。 做到加强运

营管理，确保运输安全。 加强节假日期间
对驾驶员违法违规行为的查处力度。 开展
好安全检查，严查违法超员、违规操作、越
线行驶等违法违规行为。 充分运用好车辆
车载动态监控系统、车载视频、主动安全
防御系统等科技手段，严处超速、疲劳驾
驶、行驶途中接打玩耍手机等违法违规及
严重不安全驾驶行为。 切实加强站场安全

管理，确保源头安全。 为方便市民出行，安
排出租车 21 台，城乡公交 12 台，省际班
车 7 台，市内班车 21 台，对开班线运力 40
台，机动运力 10 台，农村客运 83 台。

翠屏车站:多举措保障乘客“五一”安全出行

本报讯 （记者 陈久玲 谭瑜州 文
/ 图） 5 月 1 日国际劳动节，是属于全世界
劳动人民的节日。 4 月 27 日，巫峡幼儿园特
邀请特殊学校师生代表一起，共同举行“手
拉手 爱相融 劳动最光荣”美食分享主题
活动。 活动结束，小朋友们似乎还沉浸在阵
阵香浓的美食里，久久不能忘怀。

记者在巫峡幼儿园看到，小朋友们身上
系着各色的围裙，戴着帽子，扮演着小厨师、
销售员、收银员等角色，售卖点上葡萄汁、橙
子汁、西瓜汁、炕洋芋、烧烤、钵钵鸡、美味凉
面、开心薯条、五彩汤圆等应有尽有，小朋友
们在自己的售卖点上卖力的吆喝着，还有的
小朋友正开心的购买、品尝美食，现场充满
了欢声笑语。

据了解，为开展好此次活动，巫峡幼儿
园前期通过家园配合，引导孩子们学习了剥

土豆、榨果汁、洗碗、擦桌子、超市购物等多
种本领。 活动中，孩子们切身体会到劳动的
辛苦和快乐。 美食分享活动，还让孩子们分
享感动，促进交流，使孩子们在中国的餐饮
文化中得以熏染，让他们在这样健康快乐的
环境中茁壮成长。

此次活动，通过融合教育，让幼儿懂得
关心、帮助身边身体有残疾的人，培养其同
理心；让特殊儿童在活动过程中感受到他人
的关爱与照顾， 增强其学习与生活的自信
心，培养孩子的感恩之心。同时，孩子们在美
食制作活动中，互敬互爱、互帮互助，通过扮
演小厨师、销售员、收银员等，大胆展示劳动
技能，体会劳动过程的艰辛，体验劳动收获
的快乐，从而养成热爱劳动、尊重劳动人民、
珍惜劳动成果等良好品质。

手拉手 爱相融 劳动最光荣

巫峡幼儿园联袂特殊学校举办美食分享会

美食分享会现场。

本报讯 （记者 雷行星） 为推动文学艺术界人
士围绕乡村振兴主题创作优秀作品， 助力乡村振兴，4
月 27 日，我县召开文学艺术界界别协商会。

会上，县文联、各参会协会负责人介绍了全县围绕
乡村振兴开展文艺创作情况及下一步计划；乡村振兴局
负责人、部分政协委员先后围绕文艺力量促进乡村振兴
进行发言。

据了解，2021 年，县文联深入基层开展摄影、声乐、
舞蹈、美术书法等类别文艺培训、讲座共计 40 余场次，
文艺志愿服务 20 余次，培训人数达 600 余人次，为大力
培养发展本土文艺人才夯实了基层基础。

文化是民族的灵魂，国家的软实力，也是社会进步
的一个标志。 会议要求，要提高站位，加强协商，处理好
远与近、硬与软、雅与俗、城与乡、供与需、内与外等关
系。坚定文化自信，实现文化自强。要多措并举，加强宣
传，突出主题，唱响乡村文化、乡村文明和乡村生态，营
造助推乡村振兴的良好环境，形成共创乡村振兴的强大
合力，再创佳绩。 要强化保障，完善机制，并引入社会力
量积极参与，共建共享、优势互补，营造创建合力。

县政协一级巡视员刘大勇、县政协副主席王国琼出
席会议。

文学艺术界界别协商会召开

本报讯 (记者 曾露 通讯员 尚乐） 为不断
加强基层党支部建设，落实推动全面从严治党向基层延
伸，积极发挥党员先锋模范作用，助力乡村振兴，4 月 27
日，建平乡组织机关党支部全体人员、各村支部书记，前
往铜鼓镇开展支部联建暨 4 月支部主题党日活动。

活动期间，建平乡全体人员参观了铜鼓镇柳池村居
民安置点， 了解并学习了其发展总体建设规划模式，听
取了柳池村安置点道德讲堂、图书馆建设取得的成效。

在青松村蛋鸡养殖基地，大家参观学习了“公司 +
集体经济 + 合作社 + 农户”模式下的产业发展，为建平
乡实施乡村振兴丰富理论经验。

当天，大家在铜鼓小学渝鄂边界革命传统红色教育
基地，参观了红色基地长廊。并在讲解员的解说下，了解
了革命烈士聂维桢入党后，一心为党，在家乡成立第一
个鄂西共产党组织中共建始县支部，为铜鼓堡的革命活
动做出卓越贡献， 以及 1931 年 8 月在上海光荣牺牲的
英勇事迹。

活动最后，建平乡与铜鼓镇机关党支部全体人员共
同重温入党誓词，重忆入党初心，重新接受党性洗礼。

建平乡：
赴铜鼓镇开展支部联建
暨 主 题 党 日 活 动

本报讯 （记者 雷行星 郝燕来 文 / 图） 4
月 27 日， 环卫工人们与实验小学的师生一起对校园周
边的环境进行清理，并号召周边的商户做好门前卫生，
助力全国文明城市创建。

在实验小学门口，记者看到环卫工人们正拿着喇叭
向周边商户和接学生的家长们宣传爱护环境，不乱丢垃
圾，并向附近商户发放周边环境整治倡议书。 同时，一
个个带着红色绶带“文明小卫士”也在老师的带领下，手
拿夹子和垃圾袋，耐心地清理校园周边烟头、纸屑等垃
圾。

记者随意采访了几名生。 胡轩瑞同学对记者说：
“老师从小就教导我们不要乱扔垃圾，要爱护环境，回家
后，我也会引导我的爸爸妈妈，不要随意吐痰，要保护环
境，做一个文明好市民，让我们的家乡变得更加整洁，更
加美丽。 ”

活动当天共发放倡议书 100 余份， 向 20 余家商户
进行宣传，共同探讨目前存在的不文明现象，一起积极
寻找解决方案。

强化校园周边环境
助力文明城市创建

环卫工人正在对商户进行爱护环境宣传。


